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Uber das Weraheim, Haus fir Mutter und Kind

Die Stiftung ,,Zufluchtsstétten in Wiirttemberg®™ wurde im Jahre 1909 von Herzogin Wera Kon-
stantinowa, Grof3furstin von Russland, gegrindet. Gepragt durch eigene Schicksalsschlége,
setzte Herzogin Wera den Grundsatz ,,Helfen statt Verurteilen* konsequent um - ein Gedanke,
dem sich das Weraheim bis heute verpflichtet fuhlt.

In der Tragerschaft der Stiftung Zufluchtsstatten in Wirttemberg befinden sich heute ,,das
Haus fur Mutter und Kind®, die Offentlichen Kindertagesstatten sowie die Babyklappe. Alle
Bereiche verstehen sich als das WERAHEIM.

e In unserem ,,Haus fiir Mutter und Kind*“ bieten wir Miittern und Vétern mit ihren Sauglin-
gen und Kleinkindern einen neuen Lebensmittelpunkt. Wir unterstiitzen sie in ihrer Erzie-
hungsfahigkeit und in ihrer personlichen Entwicklung. Hierfiir stehen die Angebote der Mut-
ter-Kind-Wohngruppen und das Betreute Wohnen zur Verfligung.

e In unseren Kindertagesstétten betreuen und fordern wir Sauglinge und Kleinkinder entspre-
chend ihrer jeweiligen Entwicklung. Eltern und Mitarbeitende verstehen sich als Erzie-
hungspartner.

e Die Babyklappe bietet Hilfe fir Mutter und ihre Neugeborenen, die sich in extrem schwieri-
gen und ausweglos erscheinenden Lebenssituationen befinden. Wir verstehen diese Hilfe als
das letzte Glied in der Kette von bestehenden Hilfemdglichkeiten.

Mit unserem differenzierten Angebot ermdéglichen wir Familien mit Kindern die Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben und fordern deren Mdglichkeiten, im Erwerbsleben aktiv zu sein.
Hierbei legen wir besonderen Wert auf das Wohlbefinden des Kindes und dessen Entwick-
lungschancen.

Unsere verschiedenen Arbeitsbereiche sind miteinander vernetzt. Wir sind im regelméRigen
fachlichen Austausch.

Getreu unserem Leitsatz ,,betreut und beschiitzt Lebensperspektiven entwickeln® nehmen wir
im regelmaRigen Dialog die individuellen Bedirfnisse der Kinder und deren Eltern wahr und
richten unser Angebot bestmdglich danach aus.

Aus der Historie weiter entwickelt stellen wir heute unsere Betreuung allen Familienformen zur
Verflgung. Familie umfasst fur uns alle Eltern-Kind-Gemeinschaften wie Ehepaare, nichteheli-
che und gleichgeschlechtliche Lebensgemeinschaften sowie alleinerziehende Mutter und Véter
mit ihren Kindern.

Nach unserem diakonisch-christlichen Verstandnis ist jeder Mensch eine von Gott geschaf-
fene, einzigartige und geliebte Personlichkeit. Dies macht seine Wiirde aus.

Juni 2014



Ein respektvolles, wertschatzendes und vorurteilsfreies Miteinander ist das Fundament unserer
Avrbeit.

Unter dem Dach des Weraheims begegnen sich Menschen mit unterschiedlichsten sozialen,
kulturellen und religiésen Hintergriinden. Die daraus resultierende Individualitat, sowohl der
Menschen, die unsere Leistungen in Anspruch nehmen, als auch die der Mitarbeitenden, ist
eine Bereicherung fir uns alle. Jeder ist ein Teil des Ganzen und tragt zum Gelingen bei.
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Konzeption der Mutter-Kind-Wohngruppen

In den Mutter-Kind-Wohngruppen des Weraheims leben minderjahrige sowie volljahrige
Schwangere und Muitter / Vater, die wegen gravierender personlicher, familidrer und sozialer
Schwierigkeiten fur sich und ihre S&uglinge / Kleinkinder gezielte erzieherische Hilfen und
Unterstltzung bendtigen.

In dieser Konzeption wird von jungen Mittern / Vatern gesprochen. Dies bezieht sich nicht auf
das Alter der Mutter / des Vaters, sondern auf die neue Rolle als Mutter / Vater und ist unab-
héngig vom Alter.

Vater werden unter den gleichen Bedingungen aufgenommen, allerdings in separaten
Wohneinheiten betreut. Da es sich hier um Einzelféalle handelt, wird im Folgenden nur noch
von Miittern gesprochen.

In den 3 Innenwohngruppen werden 19 Mdtter mit ihren Kindern betreut. In den Wohngruppen
findet padagogische Einzel- und Gruppenarbeit statt.

Da in diesem Bereich im Wesentlichen weibliche padagogische Fachkrafte tatig sind, wird im
Folgenden nur noch die weibliche Form fir die Mitarbeitenden verwendet.

1 Bezeichnung der Hilfearten mit jeweiliger gesetzlicher Grundlage
e Leistungen in gemeinsamen Wohnformen fir Mitter/Vater und Kinder nach § 19 SGB VI

e Hilfe zur Erziehung nach § 27 Abs.4 SGB VIII

e Hilfe zur Erziehung in einem Heim oder einer sonstigen betreuten Wohnform nach § 34
SGB VIII

e Hilfen fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII

e Eingliederungshilfe fur seelisch behinderte Kinder und Jugendliche in teilstationaren oder
stationéren Einrichtungen nach § 35a SGB VIII i.V. mit § 19 SGB VIII

2 Zielgruppe
In den Mutter-Kind-Wohngruppen betreuen wir Schwangere und Mitter ab einem Alter von 14

Jahren. Die Sduglinge / Kleinkinder sind in der Regel zwischen 0-3 Jahre alt. Erfolgt die Be-
treuung nach § 19 SGB VIII missen die Kinder unter 6 Jahren sein.
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Die Schwangeren / jungen Mutter haben in ihrem bisherigen sozialen Umfeld gezeigt, dass sie
Schwierigkeiten mit ihrer Rolle als Mutter / Jugendliche / junge Erwachsene haben oder ihre
Erziehungsféahigkeit wurde nicht hinreichend sichtbar. Sie haben einen eigenen Bedarf zur For-
derung, Weiterentwicklung und Stabilisierung ihrer Persdnlichkeit.

In den Mutter-Kind-Wohngruppen werden insbesondere folgende Personengruppen betreut:

Schwangere und junge Mitter mit Séuglingen / Kleinkindern, bei denen die elterliche Fur-
sorge und erzieherische Kompetenz nicht ausreichend sichergestellt ist

Schwangere und junge Mitter mit einem oder mehreren Saugling/en / Kleinkind/ern

Schwangere und junge Mdtter mit Sduglingen / Kleinkindern, die in ihrer Herkunftsfamilie
von Misshandlungen und Missbrauch betroffen oder bedroht sind

Schwangere und junge Miutter mit S&uglingen / Kleinkindern, die nach einer Klinisch-
psychiatrischen Behandlung und / oder einer abgeschlossenen Therapie der Nachsorge be-

darfen

Schwangere und junge Miitter mit Sauglingen / Kleinkindern, die nach dem Strafvollzug der
Nachsorge bedurfen oder nach richterlicher Auflage

Schwangere und junge Mutter mit seelischer Behinderung mit Sduglingen / Kleinkindern

Schwangere und junge Mitter mit S&ugling / Kleinkind aus anderen Einrichtung des Hilfe-
systems

Schwangere und junge Miitter, die oft schon Jahre keinen festen Wohnsitz haben
Schwangere und junge Mutter, die drogengefahrdet oder substituiert sind

Junge Mitter und deren Sauglinge / Kleinkinder, bei denen nach Inpflegegabe des Saug-
lings / Kleinkindes eine Rickfihrung durchgefihrt wird

Problemlagen

Die besonderen Problemlagen und Mehrfachbelastungen der jungen Miitter zeigen sich unter
anderem in ihren eigenen defizitdren Sozialisationen, psychischen und/oder geistigen Retardie-
rungen, dem Alleinerziehendenstatus, der abgebrochenen Schul- und Berufsausbildung und der
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fehlenden familidren Unterstitzung bis zu extremen Problemsituationen. Haufig gehen diese
mit Gewalterfahrungen, sexuellem Missbrauch und Traumatisierung einher. Die genannten
Problemlagen fuhren h&ufig zu Entwicklungsstorungen und/oder Verhaltensauffalligkeiten der
Mutter.

Fur minderjahrige Frauen ist die Schwangerschaft, Geburt und Mutterrolle besonders verun-
sichernd, da sie in eine sensible Phase der eigenen Entwicklung eintreten. In einer Lebens-
phase, die gekennzeichnet ist durch die Suche nach einem Standort und durch das Experimen-
tieren mit Verhaltensalternativen, ist die Verantwortung fiir einen Séugling / ein Kleinkind viel-
fach Oberfordernd. Die Folge ist die Kollision zwischen entwicklungsbedingten eigenen Be-
dirfnissen und den Anforderungen der Mutterrolle.

Alleinerziehende sind von Instabilitat und Unsicherheit starker betroffen als Zwei-Eltern-Fami-
lien. Sie haben weniger Handlungsalternativen und verfligen - insbesondere wenn auf die Her-
kunftsfamilie nicht zurtickgegriffen werden kann - Giber weniger Entlastungsressourcen.

Unsicherheiten und Angste, das Geflihl der Isolation und des Allein-gelassen-seins, fehlende
Entlastungsangebote, und unklare soziale 6konomische Perspektiven kénnen zu einem subjek-
tiv erlebten Hilflosigkeitsgeftihl fiihren, das sich auch im Erziehungsverhalten niederschlégt.

Beispiele zu den Problemlagen der Schwangeren / jungen Mutter

e Entwicklungsstdrungen, Verhaltens- oder emotionale Stérungen
e Eingeschrankte Erziehungs- und Beziehungskompetenz

e Beeintrachtigung und Unsicherheit in Versorgung, Pflege, Erziehung und Forderung des
Sauglings / Kleinkindes

e Fehlende eigene Ressourcen, um den Alltag zu strukturieren und um Lebenskrisen zu bewal-
tigen (geringes Selbstwertgefiihl, mangelnde Kompetenzen zur Haushaltsfiihrung, keine Un-
terstlitzung durch Herkunftsfamilie)

e Fehlende schulische und berufliche Perspektiven

e Reaktive Stérungen z.B. aufgrund sexuellen Missbrauchs oder familiarer Gewalt

e Stdrungen im Bereich der Intelligenz, des Sozial-, Arbeits- und Leistungsverhaltens
e Storungen im Bereich (jugend-) psychiatrischer Krankheitsbilder

e Suchtprobleme

¢ \Wohnungslosigkeit

e Erwerbslosigkeit

o Straffalligkeit
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In der Regel treten mehrere der beschriebenen Problematiken gleichzeitig auf. Damit gehen zu
erwartende Einschrankungen der Erziehungsfahigkeit und der Firsorge einher, die das Wohl
und Gedeihen eines Sduglings / Kleinkindes gefédhrden konnen. Es besteht ein erhdhtes Ent-
wicklungs- und Geféhrdungsrisiko fur die Kinder.

4 Einzugsgebiet

Es findet sowohl regionale als auch tberregionale Belegung statt.

5 Ausschlussgrinde fiar die Aufnahme

e Psychische und physische Gesundheitszustande der Mutter, die die Grundversorgung eines
Sauglings / Kleinkindes grundsatzlich nicht ermdglichen

e Psychische Erkrankungen der Mutter, die einen klinischen Aufenthalt erfordern
e Akute Selbst- oder Fremdgefahrdung der Schwangeren / Mutter

e Verweigerungshaltung der Schwangeren / Mutter zur Zusammenarbeit mit den Mitarbeiten-
den

e Drogen- und Alkoholabhangigkeit der Schwangeren / Mutter ohne Entzug und Therapie

6 Padagogische Ziele und Grundlagen, Methoden und Arbeitswei-
sen

6.1 Haltung

Insbesondere Sduglinge und Kleinkinder sind fur ihr Wohlbefinden auf andere Personen, an-
gewiesen.

Kinder bendtigen RegelméRigkeit und Verlasslichkeit, was Betreuung, Erndhrung und Rituale
angeht. Vertrauen, eine sichere und angstfreie Umgebung, unverzlgliche Befriedigung der
kindlichen Bedurfnisse (Nahrung, Schlaf, Geborgenheit) und ein geregelter Tagesablauf sind
Voraussetzung fur das Gedeihen eines Sauglings / Kleinkindes.
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Die Entwicklungspsychologie hat gezeigt, dass gerade die friihe Kindheit einer besonderen
Entwicklungsdynamik mit rasch ablaufenden Reifungs-, Lern- und Anpassungsprozessen un-
terliegt.

Diese Prozesse werden durch die ersten Bindungsbeziehungen - in der Regel zu den Eltern -
gefordert. Die Feinfiihligkeit der primaren Bezugspersonen im Umgang mit dem Saugling und
Kleinkind und der Aufbau einer sicheren Bindung stehen im Zusammenhang mit der Entwick-
lung positiver sozialemotionaler Kompetenzen und positiver Selbstentwicklung.

Sauglinge / Kleinkinder sind in der Phase ihres Heranwachsens mit besonderen Entwicklungs-
aufgaben konfrontiert, die in ihrem zeitlichen Ablauf jeweils spezifische biografische Risiken
in sich bergen. Die Bewaltigung dieser Risiken ist mitentscheidend fur ihren weiteren Lebens-
weg.

Kommt es in dieser friihen Phase zu Problemen in den Bindungsbeziehungen, so ist eine Unter-
stitzung der Eltern und die Forderung der Eltern-Kind-Beziehung von herausragender Bedeu-
tung, denn in der Regel sind die Probleme dann noch nicht verfestigt, sondern auf3ern sich
vielmehr zundchst in "Missverstandnissen™ und Stérungen der Eltern-Kind-Interaktion. Die
Folgen konnen entwicklungsspezifische Bindungsprobleme oder Regulationsstérungen, wie
Schrei-, Schlaf- oder Fitterprobleme sein.

Erfahren Eltern in dieser fir den Saugling / das Kleinkind sensiblen Phase Unterstiitzung, so
kdnnen mdoglicherweise anhaltende Beziehungsstérungen und daraus resultierende emotionale
und kognitive Stérungen beim Saugling / Kleinkind vermieden werden.

Daher steht die Forderung der elterlichen Erziehungs- und Beziehungskompetenz als wichtiger
Ansatzpunkt zur Forderung der positiven Entwicklung des Kindes und zur Vermeidung spate-
rer Verhaltensprobleme im Zentrum der Hilfe. Hierzu wird mit der Schwangeren / jungen Mut-
ter auf zwei Ebenen gearbeitet: als Frau in der Rolle als Mutter und als Frau auRerhalb der Mut-
terrolle.

Schwangerschaft und Geburt sind Lebensereignisse, die eine Umorientierung und eine Neuord-
nung der bisherigen Lebensfiihrung erforderlich machen. Sie wirken zunachst einmal destabili-
sierend.

Viele der Schwangeren / jungen Mutter kommen aus Herkunftsfamilien, die —manchmal tber
mehrere Generationen hinweg- im Sozialhilfebezug leben. Ihnen fehlen h&ufig nicht nur die
Entlastungsangebote der Familie und des sozialen Umfeldes, sondern eigene positive Famili-
enerfahrungen, die als Modell wirken konnten. Defizite in der Erziehung und Lebensfiihrung,
mangelnde Bindungs- und Beziehungsfahigkeit werden manchmal Gber Generationen hinweg
weitergegeben.

Durch die Betreuung sollen bekannte Verhaltensmuster unterbrochen werden, bevor sie sich in
der jungen Familie festigen.
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Die Lebenssituationen der Schwangeren / Mutter, die im Weraheim leben, sind geprégt von
psychosozialen, biographischen und gesundheitlichen Belastungen.

Viele Miitter definieren sich ausschlieRlich tber ihr Kind. Wir verdeutlichen den jungen Frau-
en, dass sie auBerhalb ihrer Rolle als Mutter auch andere Ressourcen und Rechte haben, die sie
fiir sich nutzen und einfordern kénnen. Dies erfordert die Aufarbeitung eigener Entwicklungs-
storungen und die Entwicklung schulischer / beruflicher Perspektiven.

Die Erziehungskompetenz, die Personlichkeitsentwicklung und das Erlernen der selbstandigen
Lebensfihrung der Schwangeren / junge Mutter ist maRgeblich flr die positive Entwicklung
der Sduglinge / Kleinkinder.

Aufgrund der Diskrepanz zwischen notwendigen eigenen Orientierungsbemiihungen
/notwendiger Personlichkeitsentwicklung und der adaquaten Befriedigung kleinkindlicher Be-
durfnisse ist bei diesem Personenkreis Anleitung, Unterstiitzung und Entlastung in hohem Ma-
Re erforderlich.

Zur Sicherung des Kindeswohls ist eine stetige Kontrolle unerlésslich.

6.2 Ziele der Betreuung

Entsprechend der Personlichkeitsentwicklung der Schwangeren /Mutter und dem Entwick-
lungsstand ihres S&auglings / Kleinkinds hat die Betreuung in den Mutter-Kind-Gruppen zu-
nachst das Ziel, die Mutter-Kind- Beziehung und die vorhandene Erziehungskompetenz zu
klaren, um die zukiinftige Lebensperspektive mit oder ohne Kind zu entwickeln. Hierzu gehért
die Geburtsvorbereitung ebenso wie die Vorbereitung auf die Mutterrolle. AnschlieBendes Ziel
ist es, die Mutter zu einem eigenstéandigen, selbstverantwortlichen Leben mit Sdugling / Klein-
kind zu beféhigen und die Mitter in ihrer schulischen Ausbildung und beruflichen Integration
Zu unterstutzen.

Insbesondere werden folgende Ziele verfolgt:

e Stérkung oder Aufbau einer sicheren Mutter-Kind-Bindung
e Sicherung des Kindeswohls
e KiIarung der elterlichen Erziehungskompetenz und deren Stérkung

e Ubernahme einer eigenstindigen, verantwortungsbewussten Versorgung der Schwangeren /
der Mutter fur sich und den Séaugling / das Kleinkind

e Altersentsprechende Forderung des Sauglings / Kleinkindes durch die Mutter

e Wahrnehmung und Differenzierung der Bedirfnisse der Mutter und des S&uglings / Klein-
kinds
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e Erlernen sozialer Kompetenzen, unter Berlicksichtigung der Bedurfnisse des Séauglings /
Kleinkindes

e Stabilisierung eines Selbstwertgefihls

e Erkennen und Weiterentwicklung der personlichen Ressourcen (Haltungen, Wertigkeiten
werden Uberpraft und weiter entwickelt)

e Kilarung der partnerschaftlichen und familidren Beziehungen
e Auseinandersetzung mit der eigenen Biographie

e Selbststandigkeit in lebenspraktischen Bereichen (z.B. Gesundheit, Hygiene, Umgang mit
Geld, Behodrdengénge, Haushaltsfihrung, Arztbesuche, ...)

e Erreichen eines Schulabschlusses und Integration ins Erwerbsleben
e Kilarung des zukunftigen Lebens mit oder ohne Kind
¢ Neue Rollenfindung nach Trennung vom Kind

e Zusammenfuhrung von Mutter und Kind nach vorheriger Inpflegegabe

6.3 Methoden, Arbeitsweisen
Die Arbeitsweisen der padagogischen Fachkréfte in den Mutter-Kind-Gruppen basieren auf
drei S&ulen: Beratung und Anleitung — Entlastung — Kontrolle.

Mit der Beratung und Anleitung wird die Feinfihligkeit der Mutter fir die Bedurfnisse ihrer
Sauglinge / Kleinkinder trainiert, die Bindungs- und Erziehungskompetenz gestérkt und die
Personlichkeitsentwicklung unterstutzt.

Mit der Entlastung der Mutter durch Betreuung des Sauglings / Kleinkindes (am Tag und auch
nachts) wird Raum zur personlichen Weiterentwicklung bzw. Erholung und Ruhe geschaffen
und Uberforderungssituationen vermieden.

Eine stetige Kontrolle, z.B. der tatsdchlichen Anwesenheit der Mutter, der Gesamterscheinung
des Kindes, die Einhaltung der Vorsorgeuntersuchungen, ist unabdingbar. Die Kontrolle (auch
nachts) dient der Sicherung des Kinderschutzes und der Aufsichtsplicht.

In jeder Wohngruppe sind Bezugsbetreuerinnen tatig, welchen die Fallverantwortung obliegt.
Sie koordinieren die Hilfeplanung, achten auf die Sicherung des Kindeswohls und sind die ers-
ten Ansprechpartnerin fur die Schwangeren / jungen Miitter. Unterstutzt werden die Bezugsbe-
treuerinnen von gruppenubergreifend tatigen Fachkraften mit unterschiedlichen paddagogischen
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Fachrichtungen. Hierzu gehdren z.B. die Bereiche Kinderbetreuung, Trainingsgruppen und
Nachtdienst. Diese sind in die Hilfeplanung einbezogen.

Um den verschiedenen Anforderungen gerecht zu werden, sind die padagogischen Fachkrafte
unterschiedlichen thematischen Verantwortlichkeiten zugeordnet:

e Arbeit mit der jungen Frau auRerhalb der Mutterrolle (z.B. zu Themen: Schule, Beruf, Um-
gang mit Geld)

e Arbeit mit dem Kind (zur Forderung und Beobachtung des Kindes, Entlastung der Multter),
s.a. Kinderbetreuung ohne Mdtter

e Arbeit mit der jungen Frau in der Mutterrolle (z.B. zu Themen: Bindungs- und Erziehungs-
fahigkeit, Biographie)

Die Verteilung der Verantwortung sichert einen ,,anwaltschaftlichen* Blick auf Bereiche, deren

Bedurfnisse manchmal untereinander im Widerspruch stehen. Somit kdnnen Zukunftsperspek-

tiven entwickelt werden, die den Bediirfnissen der Frau in der Rolle als Mutter, in der Rolle als
selbstéandige Frau und die dem S&ugling / Kleinkind gerecht werden.

Die Schwangere / junge Mutter wird stets aktiv in die Hilfeplanung einbezogen, damit personli-
che Lebensentwiirfe mit den padagogischen Zielen einhergehen.

6.3.1 Die Betreuung im Phasenmodell
Die Betreuung im Weraheim erfolgt in drei Phasen und wird dem individuellen Betreuungsbe-
darf angepasst.

Die Aufnahme — und Orientierungsphase

Vor Einzug in die Gruppe findet ein Aufnahmegespréach in der Einrichtung statt, in dem der
Schwangeren / jungen Mutter die Gruppe vorgestellt wird und erste Absprachen getroffen wer-
den.

Die Aufnahmephase hat einen Zeitrahmen von vier Wochen, in denen die neue Bewohnerin mit
den Strukturen und Regeln der Gruppe bekannt gemacht wird.

Bei werdenden Muittern erfolgt aulerdem:
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e die intensive Auseinandersetzung mit ihrer neuen Lebenssituation und ihren korperlichen
Verénderungen

e Geburtsvorbereitung und medizinische Versorgung (Vorsorgeuntersuchung, Geburtsvorbe-
reitungskurs, Hebammen-Kontakte)

e Praktische Vorbereitung (Anschaffung der Erstausstattung)

Wahrend der Aufnahmephase findet eine Anamnese mithilfe des ,,Weraheimbogens* (Anlage)
statt. Zum Ende der Aufnahmephase erstellt das Team gemeinsam mit der Schwangeren / der
jungen Mutter eine psycho-soziale Diagnose, anhand derer die Hilfeplanung formuliert wird.

Die Betreuungsphase

Jede junge Mutter hat nach ihrer Entbindung einen Zeitraum des ,,Mutterschutzes* zur Verfii-
gung, in dem sie sich in ihre neue Rolle einleben kann.

In Kooperation mit der Hebamme und den behandelnden Arzten wird die junge Mutter in der
Versorgung und Pflege ihres Kindes angeleitet und im Alltag durch die padagogischen Fach-
krafte unterstutzt.

Durch begleitete gruppendynamische Prozesse werden bereits erlernte Fahigkeiten deutlich und
Erfahrungen ausgetauscht, wie z.B. der Umgang mit unruhigen Sauglingen.

Durch gezielte Unterstiitzung sollen die jungen Miitter lernen, dass sie in ihrer Rolle als Mutter
eine umfassende Aufgabe haben, die Uber die elementare Versorgung mit Essen, Schlafen usw.
hinausgeht und dem Alter des Kindes entsprechend erweitert werden muss im emotionalen,
motorischen, sprachlichen und kognitiven Bereich. Die jungen Mutter nehmen mit ihren Saug-
lingen / Kleinkindern zusétzlich an einem hausinternen PEKIiP-Kurs oder der Krabbelgruppe
teil.

Die Bereitschaft zum sozialen Lernen und zur Erweiterung oder Verdnderung der Verhaltens-
weisen sowie die Fahigkeit, das eigene Verhalten zu reflektieren, sind VVoraussetzung zur Ent-
wicklung von Zukunftsperspektiven. In der von den Bezugsbetreuerinnen angeleiteten Zu-
kunftsplanung werden mit der jungen Mutter die rollenspezifischen Interessenkonflikte 16-
sungsorientiert bearbeitet. Die individuelle Zielsetzung wird mit der jungen Mutter entwickelt,
regelmaRig tberprift und gegebenenfalls modifiziert.

Die zukunftsorientierte Unterstiitzung beinhaltet auch die konkrete Hilfe bei einem Schul, Aus-
bildungs- oder Arbeitsplatz.

Die Dauer der Betreuungsphase ist abhéngig von den individuellen Entwicklungsschritten und
wird individuell der jeweiligen Hilfeplanung angepasst.

Die Verselbststandigungsphase

Ist eine Kontinuitat bzw. Stabilitat im Verhalten der Bewohnerin bezuglich ihrer Rolle als Mut-
ter als auch in ihrer eigenen Personlichkeitsentwicklung (Alltag, Konfliktbewéltigung, Schule,
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Beruf) zu erkennen, wird in Absprache mit der jungen Mutter, dem pédagogischen Team und
dem zustandigen Jugendamt die Verselbststandigung eingeleitet.

Die padagogischen Fachkréfte ziehen sich aus der aktiven Erziehungsberatung vermehrt zu-
riick, stehen jedoch bei Fragen und Problemen beratend zur Verfligung.

Schwerpunktthemen der Verselbststandigungsphase sind die Beratung und Anleitung fiir die
Vorbereitung auf das Leben im eigenen Wohnraum (Wohnungssuche, Sicherung des Lebens-
unterhaltes, Kindertagesbetreuung, Beziehung zum Kindsvater /Partner...).

Werden in der Verselbststandigungsphase Uberforderungstendenzen in der Alltagsstrukturie-
rung oder Versorgung des Kindes festgestellt, kann die junge Mutter wieder in die Betreuungs-
phase integriert werden.

Im Anschluss an die Verselbstdndigungsphase kann die Betreuung im einrichtungseigenen Be-
treuten Wohnen folgen.

6.3.2 Formen der padagogischen Arbeit
Die padagogische Arbeit wird in Einzelgesprachen, im Gruppenkontext und in gruppentber-
greifenden Kleingruppen angeboten.

6.3.2.1 Einzelbetreuung der Schwangeren / der jungen Mutter mit und ohne Kind
Mit der Einzelférderung der Schwangeren / jungen Mitter werden die Stabilisierung und die
Entwicklung elementarer Féhigkeiten zur Bewadltigung der neuen Lebenssituation geférdert.
Durch gezielte Einzelberatung sollen einschrankende Lebenserfahrungen aufgearbeitet, die
Entwicklung einer geschlechtsspezifischen Identitdat in Verbindung mit der werdenden oder
bereits vorhandenen Mutterrolle unterstutzt und die Schaffung neuer Lebensperspektiven gefor-
dert werden. Dies kann auch die Einbeziehung des (neuen) Partners und des sozialen Umfeldes
bedeuten, um mogliche Ressourcen aber auch Gefahren zu erkennen.

Mit der Einzelbetreuung von Mutter und Kind werden die individuellen Bedirfnisse des Sdug-
lings in Bezug auf Forderung, Pflege und Ernahrung ermittelt. Haufig ist die Begleitung zu
Arzten, Therapeuten und Amtern notwendig.

Bei Trennungsprozessen stehen die neu zu definierenden Rollen und Lebensperspektiven im
Fokus.

Methoden der Einzelforderung sind insbesondere:

e Sozialpadagogische Beratung
e Entwicklungspsychologische Beratung (EPB)

e Video-Home-Training (VHT)
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6.3.2.2 Kinderbetreuung ohne Mutter
Fur die Kinderbetreuung ohne Mutter gibt es verschiedene Anlasse:

.Babysitting, wenn die jungen Miitter ihre Sauglinge / Kleinkinder nicht selber betreuen kon-
nen, z.B. wenn sie an den Trainingsgruppen oder dem Mittertreff teilnehmen.

Entlastung der Mutter, um der besonderen Situation der Allein Erziehenden und den mehrfa-
chen Problemlagen der im Weraheim lebenden Muttern gerecht zu werden (siehe Problemla-

gen).

Sicherung des Rechts des Kindes auf gesunde Entwicklung und Férderung sowie Sicherung des
Kindeswohls. Fir die gesunde Entwicklung von Sauglingen / Kleinkindern hat die Bindung zur
priméren Bezugsperson wesentliche Bedeutung. Steht diese primére Bezugsperson momentan
oder stetig nicht zur Verfligung, ist es notwendig, ihnen eine sekunddre Bezugsperson zur Ver-
figung zu stellen.

Die péadagogischen Fachkrafte der Kinderbetreuung gleichen in Bezug auf individuelle Forde-
rung des Sauglings / Kleinkindes aus, was die Mutter (noch) nicht anbieten kann. Ebenso kon-
trollieren sie das gesunde Gedeihen und die altersentsprechende Entwicklung des Sauglings /
Kleinkindes. Hierbei wird nach dem Bezugserzieher-Modell gearbeitet.

Die péadagogischen Fachkrafte berticksichtigen in der Erziehungspartnerschaft mit den Muttern
insbesondere deren individuellen Lebenssituationen und Ressourcen.

Ziele der Kinderbetreuung ohne Muitter sind insbesondere:

e Gezielte Forderung der Sduglinge und Kinder durch padagogische Fachkrafte

e Sicherung des Kindeswohls durch Vermeidung von Uberlastungssituationen der Mitter
e Vermeidung oder Abbau von Entwicklungsverzégerungen

e Erwerb von Gruppenerfahrungen mit gleichaltrigen Sauglingen und Kleinkindern

e Entlastung der alleinerziehenden Miitter (tagsuber und nachts)

¢ Kinderbetreuung wahrend Schulbesuch oder Ausbildungszeit der Mutter

e Berlicksichtigung der besonderen Lebenssituation der Mtter

e Vorbereitung auf eine voraussichtlich folgende 6ffentliche Kindertagesbetreuung
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e Teilnahme der Mitter an Trainingsgruppen und Freizeitangeboten ohne Kind

Fur die Kinderbetreuung ohne Mutter stehen separate Rdumlichkeiten im Weraheim zur Verfi-
gung.

Sie wird tagsiber (Montag — Freitag) und nachts (Montag bis Sonntag) angeboten und der indi-
viduellen Hilfeplanung angepasst.

6.3.2.3 Gruppenpadagogik innerhalb der Wohngruppen

Die Gruppenpéadagogik innerhalb der Wohngruppen dient den Schwangeren / jungen Miittern
im Wesentlichen der Auseinandersetzung mit seinen eigenen sozialen Kompetenzen. Durch die
Konfrontation mit anderen Verhaltensmustern werden Lern- und Erfahrungsraume erweitert.

Inhalte der Gruppenpédagogik sind insbesondere:

e Sensibilisierung der Eigen- und Fremdwahrnehmung
e Forderung der Kommunikationskompetenz

e Entwicklung von Konfliktbewéltigungsstrategien

e Gestaltung von Beziehungen

e Erleben demokratischer Strukturen

e Lernen am Modell der Mitbewohnerinnen und der paddagogischen Fachkréfte

6.3.2.4 Gruppenubergreifende Kleingruppen

Die Arbeit in den Kleingruppen wird gruppenibergreifend durchgefiihrt. Dies ermdglicht,
Schwangere / junge Mitter in moglichst &hnlichen Lebensphasen und somit zu méglichst spezi-
fischen Themen zusammenzufuhren. Die Teilnahme an den Kleingruppen ist verbindlich.

Formen der gruppentbergreifenden Kleingruppen sind insbesondere:

Trainingsgruppen

¢ Sinnstiftende Alltagsgestaltung (z.B. kindgerechter, strukturierter Tagesablauf)
e Kompetenz der Selbstversorgung (z.B. Kochen, Budgetverantwortung, gesunde Ernahrung)

e Haushaltsfihrungskompetenz (z.B. Wéscheversorgung, Reinigung und Pflege des Wohn-
raums)
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e Erwerb von Grundfertigkeiten, die zum Schulbesuch / zur Ausbildung /zum Erwerbsleben
notwendig sind (z.B. Piinktlichkeit, Konzentration, Ausdauer, Kritikfahigkeit...)

e Bewerbungstraining

o Gewaltfreier Umgang mit Konflikten

Muttertreff

e Fortbildungsangebot mit kindspezifischen Inhalten (z.B. zu Erziehungsfragen, erste Hilfe am
Kind, Erndhrung von Sauglingen und Kleinkindern)

e Fortbildungsangebot mit alltagswichtigen Themen (z.B. Verhitung, Schuldnerberatung,
Drogen)

Prager-Eltern-Kind-Programm (PEKIiP)

e Aufbau einer positiven Mutter-Kind-Beziehung
e Herstellung eines intensiven Kontaktes zum Séaugling / Kleinkind
e Anregung zur gezielten Beobachtung des Sduglings / Kleinkindes

e Begleitung und Unterstiitzung des Sauglings / Kindes durch die Spiel-und Bewegungsanre-
gungen in seiner Entwicklung

e Vermittlung von Ideen tiber Sing- und Liebkosespielen
e Wahrnehmung der Bedirfnisse des Sauglings / Kleinkindes

e Gemeinsames Erleben von Bewegung, Spiel und Freude mit dem Séaugling / Kleinkind

Krabbelgruppe

e Vermittlung von Anregungen zu altersentsprechenden, entwicklungsférdernden Angeboten
(Bewegung, Singen etc.)

¢ Vermittlung von angemessenem Verhalten in Gefahrensituationen des Alltags

e Forderung sozialer Kontakte von Kindern und Eltern untereinander
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FreizeitmalRnahmen

e Mutter-Kind-Schwimmen
¢ Sinnstiftende Freizeitgestaltung mit und ohne Kind

o Erleben einer Umgebung auerhalb des Weraheims

7 Geeignete Verfahren zur Beteiligung

Schwangere / junge Miitter und deren Kinder sind als Trager ihrer eigenen Rechte wahrzuneh-
men.
Die Besonderheit bei der Umsetzung dieser Rechte ist die Dyade Frau-Mutter-Kind.

7.1 Beteiligung der Schwangeren / jungen Mutter

Die aktive Beteiligung der Schwangeren / jungen Miitter im eigenen Hilfeprozess ist wichtig
und entscheidend. Hilfeplangespréache werden mit den Schwangeren / jungen Mdttern gemein-
sam vorbereitet und durchgefuhrt. Es wird verdeutlicht, dass die Schwangeren / jungen Muitter
eine wesentliche Verantwortung im Hilfeverlauf tragen.

Die Schwangeren / jungen Mutter haben in bestimmten Bereichen ein Recht auf Mitbestim-
mung, was bedeutet, dass sie bei Entscheidungsprozessen mit einbezogen werden.

Dieses geschieht zusatzlich zu den Einzelgesprachen in Gruppengesprachen (woéchentlich),
Gruppenabenden (monatlich) und Hausversammlungen (quartalsweise).

Inhalte der jeweiligen Gruppen sind z.B.:

e Planungen zu Wochenenden und Freizeiten

e Informationsverteilung

¢ Konfliktbewaltigung, welche die jeweiligen Gruppen betreffen

e Reflexion und Weiterentwicklung von Gruppenregeln

e Bearbeitung von fachlichen Themen (z.B. Sexualitat, Sucht, etc.)
e Uberpriifung von Vereinbarungen

e Beschwerdemanagement
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e Meinungsbildung zu Themen, die z.B. von den Schwangeren / jungen Miittern eingegeben
werden

e Bearbeitung von Auftréagen

Die Teilnahme an den Gruppen ist fiir die Schwangeren / jungen Mitter verpflichtend. Die je-
weiligen Bezugsbetreuerinnen leiten die Sitzungen. Der Fachdienst oder die Leitung kann hin-
zugezogen werden.

Jeder Schwangeren / jungen Mutter wird die Broschiire ,,Deine Rechte® des KVIS beim Einzug
ausgehéandigt. Die Inhalte werden gemeinsam besprochen.

Jede Schwangere / junge Mutter erhalt bei Aufnahme eine Informationsmappe. Diese enthalt
den Betreuungsvertrag, die Hausordnung und Hilfen zur Orientierung im Weraheim.

Die padagogischen Fachkrafte achten auf Einhaltung des Datenschutzes.

Die Zusammenarbeit zwischen den pé&dagogischen Fachkraften und den Mitarbeitenden des
Jugendamtes ist flr die Schwangere / junge Mutter transparent. Dies bedeutet, dass sie tber
Informationsweitergaben und Absprachen stets informiert ist.

Einige Rechte der Schwangeren / jungen Mdtter sind Zugunsten der Sicherstellung des Kinder-

schutzes eingeschrankt, z.B.:

e Die Mitarbeiterinnen des Nachtdienstes betreten taglich zwischen 22 und 23 Uhr auch unge-
fragt die Raumlichkeiten der Bewohnerinnen. Ansonsten werden die Raumlichkeiten bei
Gefahr in Verzug ungefragt betreten.

e Die Mitarbeiterinnen des Nachtdienstes machen mehrfach nachtliche Kontrollgdnge durch
die Wohngruppen.

e Es besteht ein absolutes Verbot von Alkoholkonsum im Hause.

e Es finden unangekindigte Urinkontrollen statt.

Die Schwangeren / jungen Mutter werden bereits im Aufnahmegespréch darauf hingewiesen,
die Regelungen sind im Betreuungsvertrag aufgefihrt.

7.2 Beteiligung der Sauglinge und Kleinkinder
Die Sauglinge und Kleinkinder, die im Weraheim leben, benétigen zur Sicherung ihrer Rechte
die Erwachsenen. Die padagogischen Fachkréfte vertreten gemeinsam mit den jungen Muttern
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die Interessen der Sauglinge / Kleinkinder, da diese ihre Interessen nur bedingt &uflern kénnen.
Grundlage hierfur sind die fachlichen Erkenntnisse, was zum Kindeswohl beitragt (unmittel-
bare Befriedigung der Grundbedurfnisse, emotionale Sicherheit, Forderung und Erziehung,...).
Sollten die Bediirfnisse einer jungen Mutter das Recht des Sdauglings / Kleinkindes einschréan-
ken, ist es Aufgabe der padagogischen Fachkréfte, diesen Missstand zu benennen. Zur fachli-
chen Beurteilung des Wohlbefindens eines Sauglings / Kleinkindes hat das Weraheim einen
eigenen Beobachtungsbogen (,,Weraheimbogen®) entwickelt, welcher turnusgemafl angewandt
wird.

Die Schwangeren / jungen Miitter werden sensibilisiert und gestérkt, fir die Rechte ihrer Kin-
der einzustehen.

8 Beschwerdeverfahren in persdnlichen Angelegenheiten

Konsens im Weraheim ist, dass die Schwangeren / jungen Mutter das Recht haben, sich zu be-
schweren. Um Beschwerden konstruktiv anzugehen, wird eine lésungsorientierte Haltung vo-
rausgesetzt. Es herrscht ein Klima der Offenheit, bei der Beschwerden und Fehler angespro-
chen werden dirfen und gemeinsam Losungen entwickelt werden. Ziel ist immer die Klarung
und damit auch Offenheit bzw. das Einbeziehen anderer beteiligter Personen.

Diese Haltung wird sowohl unter den Mitarbeiterinnen als auch zwischen den Mitarbeiterinnen
und den Schwangeren / jungen Mittern und deren Sduglingen / Kleinkindern gelebt.

Das Weraheim befindet sich derzeit in der Entwicklung eines Beschwerdemanagements. Ziel
ist es, Prozesse bei eingehenden Beschwerden zu beschreiben und Uberpriifbar zu machen.

Im Folgenden wird der derzeitige Umgang mit Beschwerden beschrieben:

Ebenso wie bei der Beteiligung zur Sicherung der Kinder- und Jugendrechte ist beim Be-
schwerdeverfahren die besondere Situation der Sduglinge / Kleinkinder zu beachten. Entwick-
lungsbedingt driicken sie ihre Beschwerden eher durch Verhalten als durch verbale Kommuni-
kation aus.

Wie oben beschrieben gilt es, die Signale der Sauglinge / Kleinkinder zu beobachten, zu verste-
hen und ggf. als Beschwerde wahrzunehmen. Auch hierfiir wird der ,,Weraheimbogen“ (An-
lage) eingesetzt.

Den Schwangeren / jungen Miuttern ist bekannt, an welche Person sie sich mit Beschwerden
wenden kann. Erste Ansprechperson sind die Bezeugsbetreuerinnen in der Wohngruppe. Im
Einzelgesprach oder im Gruppengesprach konnen Beschwerden oft geklart und eine Verbesse-
rung der Situation erreicht werden. Ebenso kann sich die Schwangere / junge Mutter an den
Fachdienst oder die Leitung wenden.
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Eine zeitnahe Bearbeitung der Beschwerde (in der Regel innerhalb 14 Tagen) ist ebenso selbst-
verstandlich wie die Riickmeldung an die sich Beschwerende.

Die Schwangeren / jungen Miitter werden bereits bei Aufnahme in das Weraheim auf ihr Recht
hingewiesen, sich an die fiir die Aufsicht zustandige Stelle zu wenden, sollte einer Beschwerde
einrichtungsintern oder vom zustandigen Jugendamt nicht abgeholfen werden.

Jeder Schwangeren / jungen Mutter wird die Broschiire ,,An wen kann ich mich wenden* des
KVJS beim Einzug ausgehandigt. Die Inhalte werden gemeinsam besprochen, auf die Om-
budstelle ,,Initiative Habakuk* wird hingewiesen.

Die Maoglichkeit der Inanspruchnahme von Beschwerdewegen (z.B. Zugang zu Telefon, Post,
Internet, Handy) ist selbstverstandlich.

9 Regelwerk zur Strukturierung des Alltags

Die Betreuung in den Innenwohngruppen des Mutter-Kind-Bereichs findet ,,rund-um-die- Uhr
an 365 Tagen im Jahr statt.

Die Schwangeren / jungen Mutter und deren Séauglinge / Kleinkinder erfahren eine Einzel- und
wohngruppenbezogene Betreuung, sowie gruppenibergreifende Férderung.

10 Arbeits- und Ablaufprozesse fur ein Vorgehen in Krisensituatio-
nen

Im Rahmen des Qualitdtsmanagements sind folgende Prozesse in Krisensituationen beschrie-
ben.

e Verhalten im Kinderschutzfall (,,Weraheimbogen®, Leitfaden zur Sicherung des Kinder-
schutz)

e Handlungsweise im Falle von erhohtem Alkoholkonsum bei Abgabe des Kindes beim
Nachtdienst

e Richtlinien fur drogenabhé&ngige Schwangere / Mtter

e Unvorhersehbare Abwesenheit der Mutter (Regelung zur Betreuung des S&uglings / des
Kleinkindes durch Angehorige, den Partner oder der 24-Stunden-Betreuung des Weraheims)
22
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Wesentliche VerstoRe gegen den Betreuungsvertrag haben eine Abmahnung zur Folge.

Diese kdnnen sein:

Unerlaubtes Fernbleiben der Schwangeren / der jungen Mitter mit und ohne Kind

Alkoholkonsum im Weraheim

UberméaRiger Alkoholkonsum auRerhalb des Weraheims

Drogenkonsum

Gewalt in Wort oder Tat gegeniiber Kindern, Mitbewohnerinnen oder Mitarbeiterinnen

Die dritte Abmahnung hat die Beendigung der Betreuung durch das Weraheim zur Folge.

Eine Abmahnung kann aufgehoben werden, wenn die Schwangere / junge Mutter sich einsich-
tig zeigt und themenspezifische Hilfe in Anspruch nimmt ( bei Gewalt z.B. Coolnestraining).

Die zustandigen Jugendamter und ggf. die Sorgeberechtigten werden (ber das Erteilen einer
Abmahnung informiert.

Besondere VVorkommnisse (z.B. Misshandlung, plétzlicher Kindstod) werden umgehend dem
Landesjugendamt gemeldet.

11 Wahrnehmung des Schutzauftrags gemaf § 8a SGB VIl

Im Hinblick auf einen effektiven Kinder- und Jugendschutz wurde mit § 72 a SGB VIII die
Verpflichtung geschaffen, bei Beschéftigten, die im persénlichen Kontakt mit Minderjéhrigen
stehen, die personliche Eignung zu Uberprifen.

Von allen Beschéftigen - unabhangig vom Geschlecht — muss als Nachweis alle 5 Jahre ein
erweitertes polizeiliches Flihrungszeugnis nach § 30 a Abs. 1 Nr. 2 a Bundeszentralregister-
gesetz vorgelegt werden, damit sichergestellt wird, dass bei der Téatigkeit und dem Umgang mit
Kindern und Jugendlichen keine Personen beschaftigt werden, die nach einer in den 88 171,
174 bis 174 c, 176 bis 181 a, 182 und 184 e oder § 225 Strafgesetzbuch genannten Straftaten
rechtskraftig verurteilt worden sind.
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Mit dem Jugendamt der Landeshauptstadt Stuttgart wurde eine Vereinbarung zum Schutzauf-
trag der Jugendhilfe gem. § 8a Abs. 4 SGB VIII und § 72a Abs. 2, 4 SGB VIII getroffen.

12 Zusammenarbeit mit der Herkunftsfamilie / dem Kindsvater / dem
Partner

Eine auf den Unterstiitzungsbedarf abgestimmte Arbeit mit der Herkunftsfamilie, dem Kinds-
vater oder Partner dient der Klarung der Beziehungen und dem Aufbau der Perspektive hin-
sichtlich einer eigenstdndigen Lebensfiihrung. Desweiteren dient sie der Klarung von Ressour-
cen und Gefahren durch die Herkunftsfamilie, dem Kindsvater oder Partner.

Dies geschieht durch:

e im Hilfeplan abgesprochene Kontaktpflege
e Betreuung des Saugling / Kleinkindes in Krisenzeiten

e auf den Unterstitzungsbedarf der Herkunftsfamilie, des Kindsvaters oder Partners und den
Madglichkeiten der Einrichtung abgestimmten Leistungen

Die Einrichtung arbeitet dabei mit den zustandigen Diensten des Jugendamtes, anderen Institu-
tionen und Beratungsdiensten zusammen.

13 Zusammenarbeit mit Jugendamt, Schule und anderen (sozial-
rdumlichen) Partnern

Wir vernetzen uns bedarfsgerecht mit Kooperationspartnern der unterschiedlichsten Fachrich-
tungen, z.B. Jugendamter, Schulen, andere soziale Institutionen, Arzte, Beratungsstellen,
Therapeuten, Hebammen.

Die Ubergange zu allen am Erziehungsprozess Mitwirkenden werden so flieBend wie mdglich
gestaltet.

In unserer Zusammenarbeit legen wir Wert auf gute Erreichbarkeit, funktionierenden Informa-
tionsfluss, zeitnahe Kommunikation und Transparenz von Abl&ufen und VVorgehensweisen.
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14 Personalmenge und Qualifikationen

Das Zusammenwirken aller unserer Mitarbeitenden ist fiir uns selbstverstandlich.
Die Zusammenarbeit zeichnet sich durch Bereitschaft zur Ubernahme von Verantwortung, ge-
genseitige Motivation und Wertschatzung aus.

Die Leitung fordert das selbstandige und professionelle Arbeiten in den Einrichtungen unter
Berlicksichtigung der unterschiedlichen Qualifikationen. Damit profitiert das Weraheim von
den individuellen Fahigkeiten und Kompetenzen aller Mitarbeitenden.

Die Fachkréfte bilden sich stetig fort. Sie kennen die Risikofaktoren fir Kindeswohlgefdhrdung
insbesondere im Sauglings- und Kleinkindalter, richten ihre Beobachtungen entsprechend aus,
wirken ihnen entgegen und ergreifen ggf. geeignete Malinahmen.

Entsprechend der ergdnzenden Angebote werden Zusatzqualifikationen erworben, u.a. systemi-
sche Beratung, entwicklungspsychologische Beratung, Video-Home-Training, PEKIiP-
Gruppenleitung.

Das vorgehaltene padagogische und therapeutische Personal entspricht den Anforderungen des
8 21 LKJHG ,,Betreuungskrifte”. Haben Mitarbeitende in Einzelfallen andere Qualifikationen,
sind diese gemal § 21 LKJHG durch das Landesjugendamt Baden-Wirttemberg zugelassen.

15 Die Qualifikation der Mitarbeitenden

Gruppenpadagogischer Dienst

e sozialpadagogische und heilpéddagogische Fachkrafte

Kinderbetreuung

e péadagogische Fachkrafte

Fachdienst und andere gruppenerganzende Dienste

¢ sozialpadagogische, heilpadagogische und psychologische Fachkréfte

e sonstige Fachkréfte mit entsprechender Fachkompetenz
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Leitung
e Dbetriebswirtschaftliche und administrative Fachkrafte

e sozialpadagogische und therapeutische Fachkrafte

Verwaltung

e Betriebswirtschaftliche und administrative Fachkrafte und sonstiges Personal

Sonstige Bereiche

e Fachkrafte und sonstiges Personal entsprechend den im Bereich géngigen Berufsprofilen
und sonstige Krafte.

16 Malnahmen zur Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung

Mit einer (ber 100-j&hrigen Tradition in der Mutter-Kind-Arbeit stellen wir uns stetig den ak-
tuellen gesellschaftlichen Veranderungen, indem wir regelmél3ig unsere Angebote tberprifen
und flexibel am Bedarf der Familien ausrichten.

Um Familien die bestmoégliche Unterstitzung, Begleitung und Beratung zu bieten, halten wir
unsere Fachlichkeit auf dem neuesten Stand und sind in Stuttgart eng mit anderen Hilfesyste-
men vernetzt.

In unseren Einrichtungen schaffen wir ein Arbeitsumfeld, welches allen Mitarbeitenden die
Maoglichkeit der Weiterentwicklung durch Fort- und Weiterbildung bietet.

Im Qualitatshandbuch sind Schliisselprozesse beschrieben und werden regelmagig Uberpruft.
Dartiiber hinaus gelten als wesentliche MalRnahmen der Qualitatssicherung:

e die regelmaRige Reflexion des Handelns und die Evaluierung der Arbeit anhand der
Hilfeplanung (Jugendamt), der Zielsetzung der Einrichtung und der Erwartungen der
Schwangeren / jungen Mutter

e regelmaRige Supervision

¢ systematische Dokumentation der Entwicklung von Mutter und Saugling / Kleinkind
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¢ Protokollierung von Teamsitzungen, Dienstbesprechungen

Das Beschwerdemanagement befindet sich im Entwicklungsprozess.

Es besteht die Bereitschaft, mit dem ortlichen Jugendamt eine Qualitatsentwicklungsvereinba-
rung abzuschlielen.

17 Betriebsnotwendige Anlagen

17.1 Versorgung

Die Schwangeren/ jungen Mutter versorgen sich und ihre Kinder selbststdndig. Unter paddagogi-
scher Anleitung erlernen sie, ausgewogene und kostenglinstige Lebensmittel einzukaufen und
Mahlzeiten zuzubereiten. In Ausnahmefallen (Krankheit, Uberlastung) kann die Versorgung
Uber das Weraheim geleistet werden. Kinder, die in der Kinderbetreuung sind, erhalten dort
ihre Mahlzeiten.

Wahrend der ersten 6 Monate erhalten die jungen Mitter die Babynahrung und Pflegemittel
vom Haus, um die Versorgung sicher zu stellen.

Fur die Reinigung der eigenen Wohnraume und der Gruppenrdaume sowie die Pflege der eige-
nen Wasche sind die Schwangeren/ jungen Mdtter unter padagogischer Anleitung selbst ver-
antwortlich. Hierfur stehen Waschmaschinen und Trockner zur Verfugung. In Ausnahmeféllen
(Krankheit, Uberlastung) kann die Hauswirtschaft unterstiitzen. Samtlichen Téatigkeiten der
Haushaltsfiihrung sind unter Berlcksichtigung der besonderen hygienischen Anspriiche eines
Sauglings / Kleinlindes durchzufihren.

Wasche der Kinderbetreuung, Gemeinschaftsrdume, Flure, Hof und Garten werden von Haus-
wirtschaft und technischem Dienst gereinigt und gepflegt.

17.2 Wohnraum
Wohngruppe

e Einzelzimmer i.d.R. mit eigener Kiichenzeile und Balkon, ausgestattet mit Bett, Kinderbett,
Kleiderschrank, Nachttisch, Wickelkommode, Tisch, 2 Stiihlen

e \Wohnzimmer, ausgestattet mit Sitzgruppe, Regal, Fernseher

e Esszimmer, ausgestattet mit Esstisch mit Stihlen und Hochsttihlen, Gruppengeschirr

e Sanitarraume mit Waschmaschine und Trockner
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Gruppenubergreifende Raumlichkeiten

e Rdume zur Kinderbetreuung mit Gruppenraum, Schlafzimmer, Wickelraum, Kiiche, Ter-
rasse

e Trainingsgruppe mit Kiche, Arbeitsraum, Werkrdumen, Dachterrasse und Balkon
e PEKIiP-Zimmer

e Turnraum

e Bistro

e Groller Garten mit Kinderspielplatz

e Blros

e Besprechungsraum

e Hauswirtschaftlicher Bereich

¢ Kinderwagengarage

e und andere zur Leistungserbringung notwendige Guter

17.3 Bereitstellung von Fahrzeugen
Ein Kleinbus mit 9 Sitzen steht zur Verfiigung fur:

e begleitete Einzel- und Gruppenaktivitéten
e Unterstutzung bei Umziigen (eine Fahrt innerhalb Stuttgarts)
e Einlagerung von Hausstand
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